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            ＜＜＜＜サービスサービスサービスサービス業業業業のののの心心心心をををを忘忘忘忘れずにれずにれずにれずに＞＞＞＞    

森島 この度はオープンおめでとうございます。 

槙本 ありがとうございます。 

森島 福島会さんとしては何カ所目の老人ホームになりますか？ 

槙本 一番最初がグループホームあさひ、次に介護付有料老人 

   ホームのエクセレントあさひ、エクセレントくわなと続いて 

   4 カ所目になります。 

森島 エクセレント多度さん、ズバリどんなホームですか？ 

槙本 従来の“お世話をしてあげる”っていう介護ではなく、 

   サービス業として“おもてなし”の気持ちを大切にするホーム、ですね。「旅館に泊まってるみたい」って 

   感じていただければ最高ですね。 

森島 フンフン。 

槙本 ホームでの生活というのは、決まった時間の流れに沿った生活になりがちです。 

   でも、できる限り入居者さんに合った生活リズムを大事にしていきたいと思い 

   ます。みんなでお話していたい、という人がいれば一人で DVD がみたい、 

   テレビゲームがしたいという方もいらっしゃるわけですから・・・。 

森島 ス・・スイマセン。テレビゲームをするお年寄りがいらっしゃるんですか？ 

槙本 ええ、いらっしゃいますよ。パソコンとか将棋ゲームとか、ですね。（笑） 

   実際はなかなか理想通りにはいかないかもしれません。でもサービス業なんだと 

                            いう心だけはいつも忘れずにみんなと一緒にがんばっていきたいですね。 

森島 なるほど。ホーム長がそういう考え方だとスタッフさんもいきいきと働けます 

   よね。あと福島会さんの事業所内に入ると職員さんがみなさんすごく 

   気持ちのいい挨拶をしてくださいますよね。笑顔付きの挨拶。経営理念の 

   “すべての人に微笑みを”が浸透してるなって感じます。いつも。 

槙本 ありがとうございます。今、一からのスタートなのですごくやりがいがあります。 

 
元気です！！ 

くわなの介護 

高齢者や障害者の暮らしを支える介護士さん。私モリシマが出会った地元桑名でがんばっているステキな

介護士さん達をみなさんにもご紹介していきます。第一回は、2/1 にオープンしたばかりの医療法人福島

会、エクセレント多度の若きホーム長、槙本勇作さん（29 歳）です。 

その１ 医療法人福島会、槙本勇作さんの巻＆エクセレント多度潜入レポート 

左が槙本さんです 



            ＜＜＜＜おおおお口口口口ののののケアケアケアケアならおならおならおならお任任任任せせせせ！＞！＞！＞！＞    

槙本 また、母体が歯科医院ですので歯の治療や口腔ケアに関しては質の高いものを 

   提供することができます。 

   お口をきれいに保つことで感染症を防ぐことができますのでインフルエンザ等の 

   集団感染のリスクは極めて低くなっています。 

森島 そうですか。今年も流行しましたものね、インフルエンザ。口腔ケアって大事ですよね。 

槙本 はい。あと、国家資格を持ったマッサージ師がいますので、本格的なマッサージや 

   機能訓練を日常的に受けていただくことができます。 

森島 マッサージは本当に喜ばれますね。高齢で、いわゆる慢性期の方の場合は、 

   リハビリもいいんだけどやっぱりマッサージがいいですね。 

            ＜＜＜＜固定観念固定観念固定観念固定観念をををを持持持持たないたないたないたない認知症認知症認知症認知症ケアケアケアケア＞＞＞＞    

森島 槙本さんが介護の仕事に関わるようになったきっかけは？ 

槙本 もともと子どもが好きでしたので保育士を目指そうということで大学は社会福祉 

   学部に入りました。そこで老人福祉についても学ぶうちにいろいろ興味がわい 

   てきまして。例えば認知症の方が、もどかしい気持ちを抱えながらどういうこと 

   を考えながら日々過ごしてみえるのか、とかですね。その後、大学を出てから 

   四日市の特養で 4年ほど働いたのちに医療法人福島会に入社いたしました。 

   平成２３年初めからはエクセレントあさひのホーム長をさせていただきました。 

森島 認知症ケアで心がけていることは？ 

槙本 固定観念を持たない、ということですね。例えばいつもと同じ“おはようござい 

   ます”というあいさつを交わしたときでも、笑顔の時もあれば怒っている時もある。 

   一年間接して一日でも違う発見がないかな、とか常に考えています。それが 

    面白いんです。（あれ、○○さん、今何でこんなこと言ったのかな）と。 

   そういうことを考えている時間がすごく好きなんです。 

森島 そーですか。槙本さん、たぶん向いてるんですねー、介護に。 

槙本 確かに、仕事っていう意識はあんまりないかも。（笑）。 

森島 最後に夢なんかも聞かせてください。 

槙本 そうですねー。海外で老人ホームを立ち上げれたらいいですね。で、日本ではこういう接し方やけどほかの 

   国ではどうとらえらえ、どう受け入れられるのか、ということにはとっても興味がありますね。 

 

 

 

 

 

 

本格的な歯科診療台があります 

「あ～ん♡」 

廊下の幅はこれくらい。床の色、材質、落ち

着く感じでとってもいいです。 

駐車場の隅の畑スペース。 

     ～インタビューを終えて～ 

槙本さんはホントに介護が好きなんだな～と思いました。 

こんな人が上司だとスタッフさんも働きやすいでしょうね。 

年齢を聞いてビックリしました。しっかりしてござる！！ 

理想の介護を実現できる環境を、きっと整えていかれることで

しょう。若きホーム長にこうご期待です！ 

エクセレント多度  桑名市多度町香取 483-1 電話０５９４－４８－７７２７ 

 


